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ayer

en internet nadie
sabía quién era
quién

se leía en forma
anónima y pasiva

la única forma de compartir contenidos
era 1 a 1 (mail, mensajeros)

las cadenas de
mails eran LA
MANERA de
intentar hacerse
oir



hoy

dejamos nuestra
huella en internet

con cada aporte
de contenido,
dejamos nuestro
nombre, blog,
perfil, link El contenido se postea, se

linkea, se comenta, se
comparte

el mail empieza a
perder fuerza
como herramienta
de comunicación



hoy

…los usuarios conversan



aplicaciones 2.0 = fuertes herramientas
de comunicación

dice más de vos tu facebook
que el auto o las zapatillas
que usás



las marcas en el contexto 2.0

al ser usuarios comunes quienes generan el contenido, las marcas
están expuestas permanentemente a ser parte de ese contenido,
tanto en forma positiva como negativa



el riesgo

la reputación que llevó años construir,
puede ser destruída en muy poco tiempo



por donde empiezo?

lo primero que hay que hacer es no darle la
espalda a los nuevos medios, negando de ese
modo la nueva realidad



pero…por donde empiezo?!

el monitoreo permanente es imprescindible
para poder tomar medidas rapidamente



el monitoreo

Existen varias herramientas basadas en buscadores y feeds que nos
permiten estar al tanto de lo que se dice de nuestra marca en los
posts, comentarios, conversaciones, redes sociales.

Pero es muy importante poder analizar dicha información. Ya que no
es lo mismo un post en un blog personal con 10 familiares del autor
que lo visitan diariamente, que un blog con 300 mil visitas
mensuales.

Por eso a dicha información no solo hay que categorizarla y
taguearla, sino también analizarla cualitativamente para saber que
tanto puede perjudicar a la marca. En este camino, existen
desarrollos que facilitan la búsqueda y el análisis de la información.



y los buscadores?

más del 80% de los
usuarios, busca
información de un
producto antes de
comprarlo

que aparezca información
negativa en los primeros
puestos, repercute
directamente en la
reputación de la marca

se puede trabajar en search
para que los primeros puestos
contengan información
positiva

pero eso solo no
alcanza si los actuales
clientes están
conversando
negativamente en un
blog / foro / red social



monitoreo…está todo mal…que hago?!!

realizar un trabajo de
relaciones públicas
con los blogs más
influyentes

intentar contactar a los
usuarios que se quejan
para poder resolverles su
problema

ingresar a las
conversaciones,
tomando todos los
recaudos posibles

realizar campañas
publicitarias en
nuevos medios para
acercarse a los
usuarios

Generar contenido propio de la
marca para ubicarlo en los
primeros puestos de las búsquedas
(blog propio)



pero lo más importante en todo lo que
hagamos, es…

NO
MENTIR



pero lo más importante en todo lo que
hagamos, es…

NO
MENTIR



un caso de tercerclick
- monitoreo 2.0 de marcas propias y de
competencia

- la información es categorizada (marca) y
tagueada (problema/tema), y subida a un
blog

- semalmente se sube toda las búsquedas
junto con análisis de información
(publicaciones Positivas, Neutras,
Negativas / destacados de la semana)

- servicio de RRPP con los blogs más
influyentes

SIEMPRE INTENTANDO LLEGAR A TIEMPO A
LOS PROBLEMAS Y CORREGIR



sebastián almada

blogs que leo:
eblog.com.ar
soncosasmias.blogspot.com
thedigitalmarketingblog.com
hablaloconmiabogado.blogspot.com
quelapaseslindo.com.ar
sinserif.blogspot.com
puntogeek.com

redes sociales que uso:
Linkedin (/in/sebasalmada)
facebook
Twitter (/sebbas)

mail: salmada@tercerclick.com
blog: tercerclick.com/blog




